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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport jest diagnozg, opartg o wyniki jakosciowo-ilosciowego badania
polskich przedsiebiorcéw, dotyczacg zainteresowania i oczekiwan pracodawcow
branzy marketingowej (reklamy) wobec kandydatow z wyksztatceniem srednim
technicznym. Celem badania byto rozpoznanie zatozen dotyczgcych sytuaciji
absolwentow technikow reklamy, zidentyfikowanie stanu faktycznego oraz okreslenie
potrzeb branzy marketingowej (reklamy) w zakresie dostosowania oferty edukacyjnej
i strategii rekrutacyjnych do aktualnych oraz przysztych wymagan rynku pracy.

Szczegotowe cele badania obejmowaty:

e analize zainteresowania pracodawcéw branzy marketingowej (reklamowej)
zatrudnianiem absolwentow technikéw reklamy oraz ich oczekiwan wobec
kandydatow;

¢ identyfikacje kluczowych kompetencji wymaganych na rynku pracy;

e okreslenie perspektyw zawodowych absolwentéw, w tym analize réznic w
zatrudnieniu i wynagrodzeniach ze wzgledu na ptec;

e wypracowanie rekomendaciji dla systemu edukacji i strategii rekrutacyjnych w

branzy marketingowej (reklamowej).

Badanie zostato zrealizowane dla BCU REKLAMA, w ramach projektu pn. ,Utworzenie
i Wsparcie Funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci przy Zespole Szkét
Technicznych i Ogolnoksztatcgcych z Oddziatami Integracyjnymi im. Stanistawa
Staszica w Biatymstoku”. Przedsiewziecie jest finansowane przez Unie Europejska ze
Srodkébw Funduszu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

Badanie jakosciowe i ilosciowe zostato przeprowadzone w lutym 2026 roku.
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1.1. Rekomendacje

Na podstawie wynikow badania nalezy wyr6zni¢ kluczowe rekomendacje:

Dla systemu edukacji

¢ Silniejsze powigzanie z praktykg rynkowg — obowigzkowe projekty
realizowane dla realnych klientow.

e Systemowa wspotpraca szkét z agencjami i firmami marketingowymi.

e Aktualizacja programow nauczania w cyklu krotszym niz obecny (wieksza
elastycznos¢ programowa).

e Rozwdj kompetencji miekkich jako integralnej czesci programu.

e Wprowadzenie modutow dotyczgcych Al i automatyzacji marketingu.

Dla branzy marketingowej

o Wspottworzenie programow nauczania z placowkami edukacyjnymi.

e Opracowanie programow stazowych dedykowanych absolwentom technikéw.

e Uczestniczenie w edukaciji branzowej w roli ekspertow.

e Budowanie sciezek wdrozeniowych uwzgledniajgcych poziom wejsciowy
kompetenciji.

e Wzmocnienie dziatann employer brandingowych skierowanych do uczniéw

szkot branzowych.

Rekomendacije systemowe

e Budowa regionalnych partnerstw edukacja—biznes.
e Tworzenie branzowych standardéw kompetencyjnych i certyfikacyjnych, ktore
umozliwig absolwentom udokumentowac pozgdane w biznesie kompetencje i

wiedze.

KRAJOWY o Sfinansowane przez W <Sp- g
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1.2. Kluczowe wnioski

1. Zainteresowanie pracodawcéw zatrudnianiem absolwentéw technikéw

reklamy

Poziom zainteresowania

Zainteresowanie zatrudnianiem absolwentow technikéw reklamy mozna okresli¢ jako
umiarkowane, przy czym nie wynika ono z negatywnej oceny samego kierunku i profilu

absolwenta, lecz z kilku czynnikéw strukturalnych:

e priorytetowego znaczenia doswiadczenia praktycznego nad formalnym
wyksztatceniem,
e niskiej rozpoznawalnos$ci profilu kompetencyjnego absolwenta,

e braku jednoznacznej przewagi konkurencyjnej tej grupy na rynku pracy.

W procesie rekrutacyjnym kluczowe znaczenie majg: doswiadczenie projektowe,
znajomosc¢ narzedzi oraz umiejetnosc pracy w realnych warunkach biznesowych. Sam

fakt ukonczenia technikum reklamy rzadko stanowi czynnik decydujgcy.

Bariery zatrudniania

Najczesciej wskazywane bariery obejmowaty:

e niedostateczne przygotowanie praktyczne,
e brak doswiadczenia w pracy projektowej,
e brak doswiadczenia w planowaniu strategii marketingowej,

e brak doswiadczenia w planowaniu kampanii.

Podkreslano rowniez, ze absolwenci technikow czesto posiadajg wiedze teoretyczna,
ktora nie przektada sie bezposrednio na efektywnos¢ operacyjna.

A KRAJOWY ) Sfinansowane przez W S 2 o)
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2. Kluczowe kompetencje wymagane na rynku pracy

Kompetencje miekkie

Za kluczowe uznano:

umiejetnos¢ pracy z klientem (wyraznie najczesciej),
komunikatywnos¢,

umiejetnos¢ pracy zespotowe;j,

umiejetnos¢ zarzgdzania czasem i projektami,

samodzielnos¢ i pro-aktywnosc.

W rozmowach z badanymi czesto wskazywano, ze deficyty kompetencji miekkich

stanowig wiekszy problem niz braki w wiedzy techniczne.

Kompetencije twarde i analityczne

Badani wskazali na duze znaczenie kompetencji twardych, zwigzanych ze specyfika

branzowg oraz technologicznych i narzedziowych, w szczegdlnosci:

Silnie

podstaw analityki internetowej oraz umiejetnosc interpretacji danych i
wyciggania wnioskow,

myslenie biznesowe — rozumienia procesoéw sprzedazowych i
marketingowych,

znajomosc strategii, kanatow i formatow reklamowych oraz planowania
mediow,

obstugi specjalistycznych narzedzi.

akcentowano potrzebe znajomosci narzedzi cyfrowych oraz automatyzacji

marketingu, w tym wykorzystania narzedzi opartych o sztuczng inteligencje.

2.3. Kompetencje przysztosci

W kontekscie przysztych wymagan rynku pracy szczegolnie podkreslano:

umiejetnos¢ adaptacji do szybkich zmian technologicznych,
krytyczne myslenie i analityczne podejscie do danych,
umiejetnos¢ pracy z narzedziami Al,

zdolnosc tgczenia kompetenciji kreatywnych z analitycznymi.

A KRAJOWY ) Sfinansowane przez W <Sp- g ®
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3. Luki kompetencyjne absolwentéw

Analiza wynikéw badania pozwala zidentyfikowac kilka istotnych luk postrzeganych

przez pracodawcow:

e rozbieznos¢ miedzy programem nauczania a realiami rynkowymi — programy
postrzegane sg jako czesciowo przestarzate,

e niedostateczna liczba praktyk zawodowych o wysokiej jakosci,

e ograniczone doswiadczenie projektowe,

e brak przygotowania do pracy w warunkach presji i wielozadaniowo$ci,

e niski poziom Swiadomosci biznesowej (rozumienie celéw klienta),

e niski poziom ogdlnego obycia i erudycji, niezbednych przy pracy kreatywnej i
strategicznej.

4. Perspektywy zawodowe absolwentow

4.1. Stanowiska startowe

Absolwenci najczesciej mogg rozpoczynac kariere jako:

e junior marketing specialist,
e asystent w agencji reklamowej,
e asystent ds. social media,

e miodszy grafik.

Sciezki rozwoju sg mozliwe, jednak wymagajg intensywnego samoksztatcenia oraz

zdobywania doswiadczenia praktycznego poza szkofs.

4.2. Formy zatrudnienia

Zauwazalna jest przewaga elastycznych form zatrudnienia (umowy cywilnoprawne,
B2B), szczegodlnie w agencjach marketingowych. Stabilne zatrudnienie czesciej
wystepuje w dziatach marketingu wiekszych przedsiebiorstw.

KRAJOWY o Sfinansowane przez W <Sp- g
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4.3. Réznice ze wzgledu na pteé

Wyniki badania nie wskazujg na wyrazne, systemowe roznice w mozliwosciach
zatrudnienia kobiet i mezczyzn. Jednak w niektérych wypowiedziach pojawiaty sie

sugestie, ze:

o stanowiska kreatywne i komunikacyjne czesciej obsadzane sg przez kobiety,
e stanowiska techniczne lub analityczne bywajg czesciej kojarzone z

mezczyznami.
Nie odnotowano jednoznacznych danych ukazujgcych réznice w wynagrodzeniach.
5. Diagnoza syntetyczna
Na podstawie analizy mozna sformutowac¢ nastepujgcg diagnoze:

e Technik reklamy nie jest obecnie wyraznie rozpoznawalnym i strategicznie
pozycjonowanym profilem na rynku pracy.

e Warto$¢ absolwenta oceniana jest przede wszystkim przez pryzmat
kompetenciji praktycznych i certyfikatow branzowych, a nie formalnego
wyksztatcenia.

e Najwieksze bariery w zatrudnieniu absolwentow dotyczg deficytow w
kompetencjach operacyjnych oraz miekkich.

e Dynamiczny rozwoj technologii (w tym Al) zwieksza presje na ciggta
aktualizacje programow nauczania.

e W percepcji pracodawcow istnieje istotna luka miedzy edukacjg zawodowg a

realiami pracy w branzy marketingowe;.

ﬁ 55:"\"OWY Rze:zapospolita
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6. Podsumowanie

Badanie wskazuje na kluczowg potrzebe osadzenia roli technikum reklamy w bardzo
konkretnych oczekiwaniach po stronie biznesu. Percepcja profilu absolwenta
technikum reklamy spotyka sie z dos¢ pozytywnym odbiorem, jednak doswiadczenia
pracodawcéw z pracownikami na tym poziomie wyksztatcenia ukazujg brak przewagi

konkurencyjnej absolwentéw na rynku pracy, a wrecz systemowe braki.

Kluczowym wyzwaniem jest integracja edukacji z dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowiskiem marketingowym oraz przesuniecie akcentu z wiedzy deklaratywnej na
kompetencje operacyjne, adaptacyjne i technologiczne, w szczegolnosci wyrazone w
posiadanych certyfikatach oraz odbytych kursach i szkoleniach.

Bez systemowej strategii edukacyjnej istnieje ryzyko dalszego spadku znaczenia tego
profilu wyksztatcenia w percepcji pracodawcow.

ﬁ 55:"\"OWY Rze:zapospolita
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2. Szczegotowe wyniki badania

2.1. Kompetencje

Na podstawie wynikéw badania jakosciowego wypracowano zestaw kompetenc;ji, ktory

nastepnie zostat uzupetniony ekspercko o dodatkowe wymiary. Wyrézniono 4 obszary

kompetencyjne:

Listy

kompetencje miekkie: umiejetnos¢ pracy z klientem, komunikacja i praca
zespotowa, zarzgdzanie czasem i projektami, samodzielnos¢ i pro-aktywnos¢,
elastycznos¢ i szybkie uczenie sige, zrozumienie niuanséw kulturowych,
znajomosc kultury i sztuki, erudycja;

kompetencje twarde: strategia, analityka, sztuczna inteligencja (Al), kanaty i
formaty reklamowe, znajomosC¢ specjalistycznych narzedzi, planowanie
mediéw, zarzgdzanie markg, zaawansowana znajomosc¢ jezyka angielskiego
(co najmniej B), programowanie oraz IT, User Experience, znajomosc¢
profesjonalnych programow graficznych, CRM,;

kompetencje analityczne: mysSlenie biznesowe, interpretacja danych i
wycigganie wnioskow, planowanie strategii, umiejetnosci z obszaru badan i
testow (testy A\B, eksperymenty);

kompetencje kreatywne: mysSlenie koncepcyjne, kreatywnosc¢, umiejetnosc

pisania tekstow, poczucie estetyki, umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizaciji.

kompetencji zostaty wykorzystane nastepnie do dwdch perspektyw

diagnostycznych:

na poczatku kwestionariusza respondenci oceniali waznosC¢ kazdej z
kompetencji (W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie
kompetencji w nastepujgcych obszarach?) na skali 5 stopniowej z odpowiedzig
ucieczkowg (kluczowe, bardzo wazne, raczej wazne, raczej niewazne, zupetnie
niewazne oraz trudno powiedziec);

na koncu kwestionariusza, po przedstawieniu opisu profilu technika reklamy —
korzystajgc z tej samej listy w pytaniu wielowyborowym — badani wskazywali
obszary, ktére wedtug nich wymagajg poprawy (Ktore z ponizszych obszarow

A KRAJOWY ) Sfinansowane przez A/
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Raport ,,Technika reklamy a potrzeby pracodawcow” 12

wymagajg poprawy po stronie przygotowania absolwentow technikow reklamy
do pracy w branzy marketingowej?).

2.1.1. Perspektywa diagnostyczna: waznos¢

Na potrzeby ponizszej analizy wzieto pod uwage respondentdw, ktérzy przy danej
kompetencji wskazali odpowiedz ,kluczowe”. Szczegdétowe odpowiedzi z
uwzglednieniem pozostatych stopni skali zostaty dotgczone w zatgczniku do raportu
»1abele statystyczne”.

Kompetencje miekkie

Biorgc pod uwage kompetencje miekkie — na pierwsze miejsce wybija sie umiejetnosé
pracy z klientem, wskazywana przez 44% badanych. W nastepnej kolejnosci znalazty
sie: komunikacja i praca zespotowa, zarzgdzanie czasem i projektami, samodzielnosc¢

i pro-aktywnosc¢ oraz elastycznosc i szybkie uczenie sie.

Wykres: Waznos¢ kompetencji miekkich

A04. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w

nastepujgcych obszarach? [odsetek odpowiedzi .kluczowe”; N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

umiejetnos¢ pracy z klientem _ 44%
komunikacja i praca zespotowa _ 38%
zarzgdzanie czasem i projektami _ 34%
samodzielno$¢ i pro-aktywno$é _ 32%
elastycznosc¢ i szybkie uczenie sie _ 29%

zrozumienie niuansow kulturowych - 12%

erudycja - 12%

znajomosc¢ kultury i sztuki - 9%

i o
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W wywiadach jakos$ciowych pojawiaty sie na stepujgce komentarze, ktore ilustrujg

perspektywe przedsiebiorcow:

Wchodzi w gre szereg kompetencji miekkich, to znaczy oceniamy sobie na
przyktad to, na ile ta osoba radzi sobie w komunikacji, [musi] opowiedzie¢ o
pewnych rzeczach, [oceniamy] na ile sprawia wrazenie asertywnej, na ile
sprawia wrazenie osoby podchodzgcej do roznych wyzwan z takim mindsetem
pod tytutem ,rozwigzywanie problemoéw”, a nie unikanie odpowiedzialnoSci.

Ja mam niski poziom zaufania do 0sob, ktore majg wyuczone jakie$ rzeczy, ale
nie majg szerszego spojrzenia.

[Kluczowy jest] background, czyli co$, co niesiesz ze sobg przez zycie i to nie
Jest twoim obcigzeniem, tylko takim twoim aktywem ogromnym.

[Barierg  jest]  nieznajomoSC  warsztatu, nieznajomosSC¢  narzedzi,
wtasnie nieznajomoSC¢ kodow kulturowych, ktére sg potrzebne jednak, jak
chcesz zrobic fajny komunikat dla wyksztatconych ludzi po prostu.

Wiec potrzebujemy i kogo$ na tyle sprytnego, ze zrobi key visual po angielsku,
no i jakos, kto musi po prostu super pfynnie sie poruszac¢ w narzedziach,
sprawnie gadac, czytac ze zrozumieniem, co — uwaga — jest wyzwaniem dla
tych dzieciakow.

A jeszcze na dodatek potrafi rozmawiac po partnersku z klientem. [Powinni]
myslec, potrafic rozmawia¢ o problemach, a nie tylko o rozwigzaniach, ktore
bardzo dobrze znajg. Takich ludzi szukamy i to jest trudniejsze, to jest duzo
trudniejsze.

UmiejetnoS¢ prowadzenia partnerskiej rozmowy, wyczucie biznesowe, bym
powiedziat, takie no, to jest wazne.

Wiekszy nacisk postawitabym na wspotprace z klientami i na przygotowanie
psychologiczne do tego. [W tej pracy] jest jednak duza presja czasu,

umiejetnoSc kontaktu, umiejetnosc¢ przekazywania informaciji.

KRAJOWY o Sfinansowane przez W <Sp- g
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Kompetencje twarde

Kompetencje twarde, co do zasady, uzyskaly mniejsze odsetki wskazan niz

kompetencje miekkie, co Swiadczy o ich nieco nizszej waznosci dla badanych. Na

pierwszym miejscu, w tym obszarze, znalazta sie znajomos¢ strategii (30% wskazan

jako ,kluczowe”), a w nastepnej kolejnosci analityka oraz wiedza o kanatach i

formatach reklamowych (obydwie wymieniane przez jedng czwartg).

Wykres: Waznos¢ kompetencji twardych

A01. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w

nastepujgcych obszarach? [odsetek odpowiedzi .kluczowe”; N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60%

strategia 30%

analityka 25%

25%

kanaty i formaty reklamowe

znajomosc¢ specjalistycznych narzedzi 22%

planowanie mediéw 21%

zarzadzanie markg 21%

zaawansowana znajomosc¢ jezyka
angielskiego (co najmniej B)

20%

16%

programowanie, IT - 13%
crv [ 122%
User Experience - 11%

znajomos¢ profesjonalnych programow o
graficznych - 1%

sztuczna inteligencja (Al)

Cho¢ w wywiadach jakosciowych czesto wskazywano

konkretnych narzedzi przez absolwentow:

80% 100%

konieczno$¢ obstugi
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e [...] moim zdaniem powinni sie uczyc stricte obstugi Google Ads, czyli tego
catego SEO, oraz wszystkich platform mediowych, takich jak Meta, TikTok,
Pinterest i tak dalej;

e [istotne jest] tworzenie tresci pod potrzeby pozycjonowania, zarobwno w
wyszukiwarce Google, jak i w nowoczesnych wyszukiwarkach Al;

o [kluczowe] sg te kursy, ktore rzeczywiscie kogos przygotowujg do obstugi tych

narzedzi;
jednoczesnie podkreslano, ze:

e [...]to nie rozchodzi sie tyle o kompetencje, przynajmniej nie wytgcznie o
kompetencje twarde, ale rowniez o pewnego rodzaju, no... - mindset to jest
zte okreSlenie — o pewnego rodzaju szerokoS¢ horyzontow oraz umiejetnosc¢

takiego tgczenia ze sobg kontekstu.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w badaniu iloSciowym umiejetnos$¢ pracy z Al nie znalazta
sie na szczycie rankingu kluczowych kompetencji potrzebnych do wykonywania pracy,
jednak w badaniu jako$ciowym pojawiaty sie wyrazne sygnaty o rosngcej roli tego

obszaru, definiujgc go jako kluczowg kompetencije przysztosci:

e Pewnie w idealnym Swiecie mogliby tez sie uczyc¢ Al, bo teraz to bedzie...
mysle, ze bedzie zagarniaC rynek i te umiejetnoSci bedg najbardziej kluczowe.

e Tutaj co roku dzieje sie co$ nowego, jest jakiS nowy wskaznik, nowa matryca,
nowe rozwigzanie narzedzia, bo przewala sie nam teraz ta fala Al.

e Na pewno praca ze sztuczng inteligencjg, z narzedziami, to jest superwazne,
zeby opanowac chatboty do réznych zastosowan, na przyktad my stosujemy
inne chaty, takie do analizy marketingowej klienta, do analizy kontekstu,
potrzeb, tone of voice marki.

e Jateraz zaczetam kurs inzynierii promptow, ktory moge wykorzystac na roznych
polach, nie tylko w copywritingu.

e Dziewczyny ode mnie robig kurs automatyzacji tworzenia contentu.

Obszar Al znalazt sie jednak bardzo wysoko w rankingu obszaréw, ktore nalezy
poprawi¢ w ramach programu technikdw reklamy, co zostato omdéwione w dalszej

czesci raportu.
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Raport ,,Technika reklamy a potrzeby pracodawcow” 16

Kompetencje analityczne

Biorgc pod uwage kompetencje analityczne — w wiekszosci przypadkow okazaty sie
one wazniejsze niz kompetencje twarde. Na pierwszym miejscu znalazta sie
interpretacja danych i wycigganie wnioskow, wskazywane przez 40%. Okoto jedna

trzecia jako kluczowe wskazywata tez myslenie biznesowe i planowanie strategii.

Wykres: Waznos¢ kompetencji analitycznych

A03. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w

nastepujgcych obszarach? [odsetek odpowiedzi kluczowe”; N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacja danych i wycigganie wnioskow _ 40%
mys$lenie biznesowe - 34%
planowanie strategii - 31%

umiejetnosci z obszaru badan i testow (testy - 149
A\B, eksperymenty) °

Kompetencje kreatywne

W obszarze kompetencji kreatywnych na pierwszym miejscu rankingu waznosci
znalazto sie myslenie koncepcyjne, wskazywane jako kluczowe przez co trzeciego
badanego. Umiejetnos¢ tworzenia grafik i wizualizacji znalazta sie na odleglym

miejscu, wskazywana jedynie przez 15%.
Z jednej strony w wywiadach jakosciowych wyrazano:

e [...] zaufanie, ze cztowiek po ASP bedzie troche bardziej wrazliwy wizualnie;
z drugiej strony:

e [...] ten technik to nie jest artysta, tylko to jest taki narzedziowiec, co do takich

prostych narzedzi. To jest rzemieSInik.
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Wykres: Waznos¢ kompetencji kreatywnych

A02. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w
nastepujgcych obszarach? [odsetek odpowiedzi kluczowe”; N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

myslenie koncepcyjne 33%

kreatywnos¢

29%

umiejetnos¢ pisania tekstow 25%

poczucie estetyki 21%

umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizacji 15%

2.1.2. Perspektywa diagnostyczna: obszary do poprawy

Kluczowe kompetencje, ktore wymagajg poprawy po stronie przygotowania
absolwentow technikoéw reklamy do pracy w branzy marketingowej, nalezg gtéwnie do
obszaru kompetencji miekkich (umiejetnos¢ pracy z klientem, zarzgdzanie czasem i
projektami, samodzielnosc¢ i pro-aktywno$¢ oraz komunikacja i praca zespotowa) oraz
analitycznych (myslenie biznesowe, interpretacja danych i wycigganie wnioskow oraz

planowanie strategii).

Bardzo wysoko w rankingu obszaréw do poprawy znalazt sie tez watek Al, ktéry — jak
wczesniej podkreslono — znalazt sie nisko w rankingu waznosci. Ta rozbieznos¢ w
wynikach sSwiadczy najprawdopodobniej o zmianie roli tej kompetencji: o ile w
biezgcym momencie rozwoju branzy obszar ten nie nalezy jeszcze do kluczowych
wymagan, umiejetnos¢ postugiwania sie zasobami sztucznej inteligencji jest
postrzegana jako kompetencja przyszitosci. Hipoteze tg potwierdzajg wyniki wywiadow
jakosciowych.
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Respondenci wskazywali trzy gtéwne powody, dla ktérych uczenie sie Al jest
potrzebne:

e Al zmienia rynek pracy — zastepuje czes¢ prostych zadan (copywriting, grafika,
research);

e Al zwieksza efektywnosc¢ pracy — automatyzuje analizy, notatki ze spotkan,
przygotowanie tresci;

e Al staje sie standardowym narzedziem marketingowym — dlatego trzeba znac¢
konkretne systemy (np. ChatGPT, Midjourney).

W wywiadach jakosciowych pojawiaty sie nastepujgce wypowiedzi ilustrujgce
podejscie do sztucznej inteligencji w roznych obszarach:

Rosngca rola Al:

e Ja mysle, ze zawsze juz Al bedzie dochodzito do gtosu, bo nawet jak nie
zdajemy sobie sprawy, ze za czyms$ stoi silnik sztucznej inteligencji, to on

prawdopodobnie za tym stoi.

Automatyzacja dzieki Al:

e [mozna] wykorzystac Al do tego, zeby zbierata wnioski z tych spotkan, robita
taki skrypt, co sie wydarzyto i jakie pytania zada¢ w mailu oraz jakie pytania
poruszyc¢ za tydzien.

e Zamiast notatki robionej przez cztowieka robi to Al... to bardzo przyspiesza
operacje.

Przejecie czesci zadan specjalistycznych przez Al:

o Coraz wiecej takich funkcji przejmuje Al... i nie musisz siedzie¢ dni, zeby
obrobic sobie zdjecie, bo robi to Al, jak tylko potrafisz dobrze prompta napisac.
e Pewnego rodzaju kompetencje w zakresie copywritingu czy prac wtasnie
kreatywnych zostaty absolutnie wyciete | zastgpione przez sztuczng

inteligencje.
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Wykres: Obszary wymagajgce poprawy

D01, D02, D0O3. Ktére z ponizszych obszarow wymagajg poprawy po stronie
przygotowania absolwentow technikow reklamy do pracy w branzy marketingowej?
[N=600: wszyscy badani]

mys$lenie biznesowe

sztuczna inteligencja (Al)

umiejetnos¢ pracy z klientem
zarzgdzanie czasem i projektami
samodzielnosc¢ i pro-aktywnos$c¢
myslenie koncepcyjne

komunikacja i praca zespotowa
interpretacja danych i wycigganie wnioskow
planowanie strategii

strategia

elastycznosc¢ i szybkie uczenie sie
analityka

kreatywnosc¢

planowanie mediow

znajomosc¢ specjalistycznych narzedzi
kanaty i formaty reklamowe
zarzadzanie markg

User Experience

znajomos¢ profesjonalnych programow
zaawansowana znajomosc jezyka
umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizaciji
umiejetnos¢ pisania tekstoéw

poczucie estetyki

programowanie, IT

umiejetnosci z obszaru badan i testow
zrozumienie niuansow kulturowych
CRM

znajomosc¢ kultury i sztuki

erudycja
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I 44%
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N 35%
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N 36%
N 34%
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I 32%
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W wywiadach jakosciowych, w komentarzach dotyczgcych obszarow, ktore wymagajg
poprawy po stronie przygotowania absolwentow technikéw reklamy do pracy w branzy

marketingowej, podkreslano w szczegodlnosci wage:
e realnego doswiadczenia biznesowego,
e doswiadczenia potrzebnego do rozwiniecia kompetenc;ji strategicznych
e zrozumienia psychologii i kontekstu komunikac;ji
e podejscia do marketingu jako rozwigzywania problemow biznesowych,
co ilustrujg cytaty:

e kwestia strategii rowniez, ale tutaj troche sie doSwiadczenie kfania, ciezko
mowic o dobrych umiejetnoSciach strategicznych tylko po teorii;

e nie wystarczytby program stazowy czy egzamin panstwowy, [...] tylko takie
realne doswiadczenie biznesowe;

e zaktadamy, ze nasi pracownicy petnig w duzej mierze role konsultanta, ktory
pomaga rozwigzac jakis problem biznesowy;

e fo nie jest tak, ze powinnisSmy sige skupic tylko na klikaniu kampanii w Google
Ads i zapomniec o tym, zZe jest co$ takiego jak roznice w percepcji
komunikatow, kontekst kulturowy i tak dalej, bo to ma ogromne znaczenie w

komunikacji.

2.1.3. Perspektywa diagnostyczna: indeksy syntetyczne

Na podstawie dwoch wczesniej omowionych perspektyw diagnostycznych stworzono
wskaznik syntetyczny, ktory uwzglednia obydwa wymiary oceny. Obliczono go jako
iloraz liczby punktow procentowych uzyskanych na wymiarach waznosci (jako
kompetencja ,kluczowa”) oraz koniecznosci poprawy. Wskaznik ten pozwala na
wskazanie czterech Na podstawie analizy mozna wskaza¢ nastepujgce zestawy

kompetenc;ji:
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e kluczowe - te, ktore uzyskaty wysoki wynik na skali waznosci oraz wysoki
priorytet wsrod kompetencji wymagajgcych poprawy po stronie przygotowania
absolwentow technikow reklamy do pracy w branzy marketingowej;

e wazne — te, ktore uzyskaty srednig waznosc¢ i sredni priorytet;

e drugorzedne — kompetencje o raczej niskiej waznosci i dos¢ niskim priorytecie,

e trzeciorzedne — te, ktore uzyskaty zarowno niskg waznos¢, jak i niski priorytet.

Tabela: Zestaw kompetencji kluczowych

Waznosé Priorytet | Indeks

Obszar Kompetencja (W - p.p.) (P - p.p.) WxP
Miekkie umiejetnos¢ pracy z klientem 44 39 1716
Analityczne | myslenie biznesowe 34 44 1496

interpretacja danych i wycigganie

Analityczne | wnioskow 40 >3 1920
Miekkie komunikacja i praca zespotowa 38 34 1292
Miekkie zarzgdzanie czasem i projektami 34 38 1292
Miekkie samodzielnos¢ i pro-aktywnosc¢ 32 38 1216
Kreatywne | myslenie koncepcyjne 33 36 1188
Analityczne | planowanie strategii 31 33 1023
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Tabela: Zestaw kompetencji waznych

Waznosé Priorytet | Indeks
Obszar Kompetencja (W - p.p.) (P - p.p.) WxP
Twarde strategia 30 32 960
Miekkie elastycznosc i szybkie uczenie sie 29 32 928
Kreatywne | kreatywnosc¢ 29 28 812
Twarde analityka 25 28 700
Twarde sztuczna inteligencja (Al) 16 41 656
Twarde kanaty i formaty reklamowe 25 24 600
Twarde znajomosc specijalistycznych narzedzi 22 27 594
Twarde planowanie mediow 21 27 567
Tabela: Zestaw kompetencji drugorzednych:
Waznosé Priorytet | Indeks
Obszar Kompetencja (W - p.p.) (P - p.p.) WxP
Kreatywne |umiejetnos¢ pisania tekstow 25 20 500
Twarde zarzagdzanie marka 21 22 462
zaawansowana znajomosc jezyka
o o 20 21 420
Twarde angielskiego (co najmniej B)
Kreatywne |poczucie estetyki 21 19 399
umiejetnosci tworzenia grafik,
15 21 315
Kreatywne | wizualizacji
250, i G oS e gh, SAR
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Tabela: Zestaw kompetenciji trzeciorzednych:
Waznosé Priorytet | Indeks
Obszar Kompetencja (W - p.p.) (P - p.p.) WxP
Twarde programowanie, IT 13 18 234
Twarde User Experience 11 21 231
znajomosc profesjonalnych
’ P : y 11 21 231
Twarde programoéw graficznych
umiejetnosci z obszaru badan i testow
: 14 16 224
Analityczne | (testy A\B, eksperymenty)
Miekkie zrozumienie niuanséw kulturowych 12 16 192
Twarde CRM 12 15 180
Miekkie znajomosc kultury i sztuki 9 15 135
Miekkie erudycja 12 10 120

2.2. Znaczenie doswiadczenia i portfolio

W badaniu poruszono takze tematyke praktycznych kwalifikacji, ktére mogg utatwic

absolwentom prace w branzy reklamowej. W szczegoInosci

dopytywano o:

e preferowane przez pracodawcow specjalizacje,

e 0siggniecia zawodowe,

o certyfikaty branzowe,

e portfolio.

Obszar specjalizacyjny,

marketing/zarzgdzanie/ekonomia. Wskazywany byto on przez 71%

ktory moze byC najczesciej

respondentéw
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pracodawcéw. Nieco rzadziej pojawita sie analiza danych (65%) oraz reklama/media
(61%). Pozostate specjalizacje — np. grafika/design, informatyka/IT i pozostate — byty
wymieniane znacznie rzadziej. Wyniki te korespondujg z omawianymi wczesniej
danymi dotyczgcymi oczekiwanych kompetencji: mysSleniem  biznesowym,

rozumieniem strategii oraz umiejetnosciami analitycznymi.

Wykres: Ranking specjalizacji

AO0b. Ktore z ponizszych specjalizacji mogg byc¢ przydatne do pracy
w Panstwa firmie? [N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

marketing, zarzgdzanie, ekonomia 71%

analiza danych 65%

reklama, media 61%

grafika, design 46%

informatyka, IT 41%

psychologia, socjologia 36%

dziennikarstwo, komunikacja 27%

inne 3%

trudno powiedzie¢ 5%
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Z kolei na liscie roznego rodzaju osiggnie¢ zawodowych, ktorych liste przedstawiono
badanym z intencjg wskazania tych, ktére mogg byc¢ przydatne do wykonywania pracy
w ich firmach, badani najczesciej wskazywali: sSwiadectwo ukonczenia kursow
specjalistycznych, szkolen (55%) oraz certyfikaty (51%). Dopiero w nastepnej
kolejnosci znalazt sie dyplom studiow branzowych (np. marketing, reklama,
psychologia), wskazywany przez 44%. Swiadectwo ukonczenia technikum
branzowego (np. Technikum Reklamy) znalazto sie na odlegtym miejscu osiggaja 12%
wskazan. Preferencje te dobitnie swiadczg o kluczowej wadze, jakg certyfikowana

wiedza ma dla pracodawcoéw.

Respondenci, ktorzy wskazali certyfikaty branzowe, najczesciej wymieniali certyfikaty
z marketingu cyfrowego (w tym DIMAQ) oraz z IT/programowania/technologii. W
nastepnej kolejnosci pojawity sie certyfikaty: Google / Meta / platform reklamowych,
dotyczace Al / sztucznej inteligencji oraz ogolnie marketingowe.

W wywiadach jakosciowych podkreslano:

e TJo sg totalnie open kursy. | Meta, i TikTok, i Google — wystarczy sie
zarejestrowac i tam jest caty pakiet wiedzy, ktérg mozna sobie przyswoic.

e (...) od Google, od Mety, od TikToka, czyli tych wszystkich takich graczy w
obszarze reklamy cyfrowej i platform reklamowych.

e Ale co by nie méwic, to sg te kursy, ktore rzeczywiscie kogos przygotowujg do
obstugi tych narzedzi.
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Wykres: Ranking osiggnie¢
AO06. Ktore z ponizszych osiggnie¢ mogg byc przydatne
do wykonywania pracy w Panstwa firmie? [N=600: wszyscy badani]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Swiadectwo ukonczenia kurséw
specjalistycznych, szkolen

55%

certyfikaty branzowe 51%

dyplom studiéw branzowych (np. marketing,

0,
reklama, psychologia) 44%

certyfikaty jezykowe 36%

portfolio 35%

30%

Swiadectwo odbycia praktyk, stazéw

Swiadectwo studiéw podyplomowych _ 27%
dyplom studiéw $cistych - 26%

Swiadectwo policealnej branzowej szkoty o
zawodowej (np. marketingu) - 14%

dyplom studiéw humanistycznych - 13%

Swiadectwo technikum branzowego (np. A
Technikum Reklamy) - 12%

dyplom studiéw artystycznych . 6%
inne I 2%

trudno powiedzie¢ - 9%

Badani, ktérzy wskazywali w tym pytaniu portfolio, zostali zapytani, jakie konkretnie

materiaty powinno ono zawiera¢. W pierwszej kolejnosci wskazywano zrealizowane

projekty kampanii/case study oraz na zrealizowane projekty (ogdtem). Dos¢ czesto

wymieniano takze projekty graficzne / grafiki / design. Niektérzy badani wskazywali tez

na zarzadzanie kanatami komunikacji, takimi jak profile w social media czy strony

internetowe/projekty webowe.
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2.3. Zatrudnianie os6b z wyksztatceniem srednim

Prawie dwie trzecie badanych pracodawcéw (64%) zadeklarowaty, ze w ich firmach
zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem srednim. Odsetek ten moze by¢ realnie nieco
wyzszy, gdyz 19% nie byt w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Warto zwrécic
uwage, ze firmy najmniejsze (od 2 do 9 pracownikéw) zdecydowanie rzadziej deklaruja

posiadanie takich pracownikow w swym personelu.

Wykres: Zatrudnianie oséb z wyksztatceniem srednim

A08. Czy w Panstwa firmie sg zatrudnione osoby z wyksztatceniem Srednim?
[N=600: wszyscy badani]
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Firmy, ktére zadeklarowaty, ze nie zatrudniajg osob z wyksztatceniem Srednim
motywowaty to na rézne sposoby. Najwazniejszym czynnikiem byt formalny wymaog
studiéw (np. ,wymagane jest wyksztatcenie wyzsze”, ,taki wymodg w ogtoszeniach”,
.warunek rekrutacji’). W nastepnej kolejnosci wskazywano specyfike stanowiska, na
ktéorym studia sg postrzegane jako zrodto niezbednej wiedzy specjalistycznej. Czes$é
respondentdw wskazywata tez czynniki rynkowe, np.: duzg liczbe kandydatow z
dyplomem czy standard rekrutacyjny w firmie lub korporacji.

Jednoczesnie wyfania sie obraz wyzszosci doswiadczenia i portfolio nad formalnym

wyksztatceniem wyzszym:
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e Ja na przyktad nie konczytam studiow czy jakiejs takiej kierunkowej edukacji w
strone marketingu.

e Technik reklamy to forma wyksztatcenia Sredniego, ktére daje podstawy do
pracy w marketingu.

o Nie jest tak, ze kto$ bez wyzszego wyksztatcenia nie moze pracowac w branzy,
Jjesli ma dobre portfolio.

o Ale od razu mowie, Ze to nie jest tak, ze jakby ktoS nam potozyt tutaj wybitne
portfolio na stole i powiedziat: to s§ moje prace, chce z wami pracowac — ze my

bysmy go odrzucili, bo nie ma wyzszego wyksztatcenia.

2.4. Percepcja profilu technika reklamy

W kolejnej czesci kwestionariusza badanym przedstawiono opis profilu technika

reklamy:

Technik Reklamy to forma 5-letniego wyksztatcenia sredniego, ktora daje
podstawy do pracy w marketingu, a w szczegdélnosci w reklamie, promoc;ji i

komunikacji. Nauka obejmuje m.in.:

e projektowanie i tworzenie grafik, tekstow reklamowych, sloganow,
materiatébw promocyjnych,

e podstawy organizowania kampanii reklamowych i wspotpracy z
klientami,

e obstuge programéw graficznych i narzedzi cyfrowych,

e marketing internetowy, w tym media spotecznosciowe.
Do korzysci wynikajgcych z ukonczenia tego kierunku naleza:

e zdobycie 2 kwalifikacji zawodowych pn. "Wykonywanie przekazu
reklamowego" i "Zarzadzanie kampanig reklamowg" oraz dyplomu
technika z egzaminem panstwowym,

e praktyki zawodowe i gotowe portfolio do wejscia na rynek pracy,

e mozliwos¢ kontynuowania nauki na studiach wyzszych.
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Technikum reklamy jest dostepne w wielu miastach i szkotach
ponadpodstawowych w Polsce, a szkoty te czesto wspotpracujg z firmami

dziatajgcymi w obszarze marketingu.
Po ekspozycji opisu skupiono sie na:

e wiedzy dotyczacej tego typu placowek,

e doswiadczeniach zwigzanych z zatrudnieniem tego typu osob,
e dopasowaniu profilu do oczekiwan stawianych pracownikom,
e potencjalnej rekomendaciji zatrudnienia osoby o takim profilu,

e oczekiwanej zawartosci CV absolwenta kierunku.

2.3.1. Swiadomosé¢ istnienia placowek i zatrudnienie

39% badanych zadeklarowato, ze wiedzg o istnieniu placowek edukacyjnych
przedstawionych w opisie profilu technika reklamy. Oznacza to, ze nie znajg ich prawie
dwie trzecie, a — jak wynika z wywiadéw jakosciowych — sama nazwa wywotuje

ambiwalentne skojarzenia:

e To technik reklamy brzmi PRL-em i brzmi jakby$ nic nie umiata z tej reklamy
robic¢, ewentualnie plakaty.

e Technik reklamy, to mi sie wiasSnie kojarzy z takg techniczng wiedzg (...) gdzie
my po prostu potrzebujemy umiec¢ zrobiC jakgs grafike, napisac jakie$ copy,
ustawic¢ ten post... i faktycznie taki technik reklamy brzmi jak osoba, ktora
odpowiedziataby na te potrzebe.

Jednoczesnie jedynie 2% zadeklarowato, ze =zatrudnia tego typu osoby. W
rzeczywistosci odsetek zatrudniajgcych moze by¢ nieco wiekszy, w szczegdlnosci w
duzych i bardzo duzych firmach (powyzej 50 pracownikow), w nich bowiem znaczna

czes$¢ badanych nie byta pewna, czy pracujg tam tego typu osoby.

Wykres: Swiadomosé istnienia technikéw reklamy
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B01. Czy wiedziat(a) Pan(i), ze istnieje taki rodzaj placowek edukacyjnych?

[N=600: wszyscy badani]

tak
39%

nie
61%

Wykres: Zatrudnianie absolwentéw technikum reklamy

Czy w Panstwa firmie zatrudnieni sg absolwenci technikum reklamy?

[N=600: wszyscy badani]
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2.3.2. Dopasowanie do oczekiwan i reckomendacja zatrudnienia

Ponad potowa badanych (54%) zadeklarowata, Zze przedstawiony profil technika
reklamy pasuje do oczekiwan, jakie sg stawiane pracownikom w ich firmach. Odsetek
odpowiedzi skrajnie pozytywnych nie byt wysoki (zdecydowanie tak: 7%) i jest on
zbilansowany zblizonym odsetkiem odpowiedzi skrajnie negatywnych (zdecydowanie
nie: 8%). Lacznie brak dopasowania wyrazito 29%, przy braku opinii na poziomie 17%.

e Technik reklamy to forma wyksztatcenia Sredniego, ktére daje podstawy do

pracy w marketingu, a w szczegolnosci w reklamie, promocji i komunikacji.

Wykres: Dopasowanie profilu do oczekiwan

Czy przedstawiony profil technika reklamy pasuje do oczekiwan,
Jakie sg stawiane pracownikom w Panstwa firmie? [N=600: wszyscy badani]

zdecydowanie nie zdecydowanie tak
8% 7%

raczej nie
21%

raczej tak
47%

trudno powiedzie¢
17%

Rozktad odpowiedzi pozytywnych nieco wzrasta w przypadku pytania o
zarekomendowanie zatrudnienia osoby o profilu technika reklamy. L.gcznie ich odsetek
wyniost 65%, podczas gdy odpowiedzi o przeciwnym nastawieniu stanowity 19%. W
tym przypadku procent odpowiedzi skrajnie pozytywnych (12%) byt wyzszy od skrajnie
negatywnych (5%). Cho¢ wynikow tych nie nalezy przektada¢ bezposrednio na
potencjat zatrudnienia, swiadczg one o dos¢ dobrym odbiorze samego profilu i

akceptacji zawartych w nim komponentow.
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e No tak, bo ten opis — od technikum reklamy do marketingu internetowego, w
tym media spotecznoSciowe — to jest doktadnie to, co mi przychodzito do
gtowy, czyli projektowanie, tworzenie grafik, tekstow...

Wykres: Rekomendacja zatrudnienia osoby o profilu technika reklamy

Czy rekomendowat(a)by Pan(i) zatrudnienie osoby o takim profilu w Panstwa firmie?
[N=600: wszyscy badani]

zdecydO\[/Jvanie nig zdecydowanie tak
5% 12%
raczej nie
15%

trudno powiedzie¢
16%

raczej tak
53%

Za pozytywnym odbiorem profilu ze strony badanych podazyly jednak juz bardzo
konkretne oczekiwania, jakie powinien spetniaC¢ kandydat. Korespondujg one silnie z

omawianymi wczesniej kompetencjami.

o Wiec to jest pierwsza rzecz, ktora sie nasuwa, ze technik reklamy powinien
miec jakgs specjalizacje, a z tego co widze, nauka obejmuje w zasadzie
bardzo szeroko.

2.3.3. Zawartos¢ CV technika reklamy

Na pierwszych miejscach wsrdd oczekiwanych komponentow CV technika reklamy
ubiegajgcego sie o prace w badanych firmach znalazty sie: znajomos¢ narzedzi —
programoéw, analityki (64%), znajomo$¢ podstaw marketingu, strategii reklamowej
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(63%) oraz umiejetnosci migekkie — praca w zespole, komunikacja (60%), ktére znalazty
sie na pierwszym miejscu listy w najwiekszych firmach, obok wspomnianej znajomosci

narzedzi.

Warto zwrdci¢é uwage, ze portfolio ponownie znalazto sie na dalszym miejscu,
wskazywane przez 45%, podobnie jak miato to miejsce w przypadku omawianych
powyzej osiggnie¢ potencjalnie przydatnych do wykonywania pracy. Nie jest to
nieistotny element profilu, jednak jest dodatkiem do bardzo konkretnych oczekiwan
zwigzanych z wiedzg i doswiadczeniem, ktdre w opinii branzy lepiej wyrazone sg we
wspomnianych  wczesniej  certyfikatach czy  sSwiadectwach  ukonczenia

specjalistycznych kursow.

Wykres: Zawartos¢ CV technika reklamy

Co powinno sig znalez¢ w CV technika reklamy,

gdyby taka osoba aplikowata do pracy w Panstwa firmie? [N=600: wszyscy badani]
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2.5. Technik reklamy a przygotowanie do zawodu

59% badanych uwaza, ze absolwenci technikum reklamy sg dobrze przygotowani do
pracy w branzy marketingowej (6% wyrazito zdecydowanie pozytywne opinie).
Przeciwnego zdania jest 19%, z kolei 22% nie ma zdania. Wyniki te swiadczg o dos¢
dobrej opinii na temat przedmiotowego zawodu, nalezy jednak podkresli¢, ze w duzym
stopniu dotyczg one percepcji opartej o opis profilu, nie zas o realne doswiadczenia w
zatrudnianiu absolwentow (vide: odsetek zatrudniajgcych). Sam profil spotyka sie wiec
z pozytywnym odbiorem i ma potencjat rynkowy, jednak jak wskazujg wyniki badania
dotyczace oczekiwan, potencjalny pracownik musi ze sobg wnosi¢ bardzo konkretne

kompetencje, wiedze i doSwiadczenie.

Wykres: Stopien przygotowania do pracy w zawodzie

Czy absolwent technikum reklamy jest dobrze przygotowany do pracy w branzy
marketingowej? [N=600 — wszyscy badani]

zdecydowanie nie

39 zdecydowanie tak
(o]

6%
raczej nie
16%

trudno powiedzieé

22% raczej tak

53%

Badani, ktérzy uznali, ze absolwenci nie sg dobrze przygotowani do pracy w zawodzie,
zostali zapytani o przyczyny takich opinii. W pierwszej kolejnosci wskazali oni na
niedostateczne doswiadczenie praktyczne (57%), a nastepnie brak doswiadczenia w
pracy projektowej (44%), brak doswiadczenia w planowaniu strategii marketingowej
(43%) oraz brak doswiadczenia w planowaniu kampanii (42%). Opinie te silnie
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korespondujg z przedstawionymi wczesniej w raporcie oczekiwaniami dotyczgcymi
kompetencji i ukazujg kluczowe oczekiwania rynku oraz bariery wejscia dla

potencjalnych pracownikéw.
Uczniowie byliby bardziej atrakcyjni jako pracownicy, gdyby:

Znali narzedzia marketinqu cyfrowego

e Moim zdaniem powinni sie uczyc stricte obstugi Google Ads, czyli tego catego
SEO oraz wszystkich platform mediowych takich jak Meta, TikTok, Pinterest i
tak daleyj.

e | ustawiania w nich tych stricte kampanii ptatnych.

e Bagdz tez jeszcze obszaru SEO, gdzie ustawia sie po stowach kluczowych.

Umieli pracowac z Al

e Pewnie w idealnym Swiecie mogliby tez sie uczyc¢ Al, bo teraz to bedzie...
mysSle, ze bedzie zagarniaC rynek i te umiejetnosci bedg najbardziej kluczowe.
e Moze tutaj raczej w tym ksztatceniu tych technikow reklamy powinni potozy¢

nacisk na sprawne posfugiwanie sie sztuczng inteligencja.

Rozwijali kompetencje miekkie

o Wydaje mi sie, ze teraz jednak taka dbatoSC¢ o szczegoty, praca w zespole,

odpowiedzialnos¢ za ten projekt... to jest coraz wazniejsze.
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Wykres: Powody nieprzygotowania absolwentéw do pracy

Z jakich powodow absolwent technikum reklamy nie jest dobrze przygotowany do

pracy w branzy marketingowej? [N=112: badani, ktérzy uznali, ze absolwenci

technikum reklamy nie sg dobrze przygotowani]

niedostateczne doswiadczenie praktyczne

brak doswiadczenia w pracy projektowej

brak doswiadczenia w planowaniu strategii
marketingowej

brak doswiadczenia w planowaniu kampanii

brak doswiadczenia w marketing automation,
e-commerce

brak odpornosci na stres i wymagania

brak doswiadczenia w pracy zespotowej
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Badanych zapytano takze, czy w ich opinii programy nauczania w technikach reklamy
powinny zosta¢ zmodyfikowane. 30% uznato, ze tak, zas 12% byto przeciwnej opinii.
Jednoczesnie 58% nie miato zdania. Wynik ten swiadczy o dos¢ niskim stopniu
zaufania do programu, ktorego przyczyny najprawdopodobniej wynikajg z
pojawiajgcych sie w innych pytaniach obaw o braki w praktycznym doswiadczeniu, jak
to wskazano chociazby w pytaniu o powody niedostatecznego przygotowania

absolwentow do pracy.

o Mysle, ze przede wszystkim zaczatbym od tego, zeby pokazac tym

pracodawcom, ze technik reklamy cos za sobg niesie.

Wykres: Czy programy nauczania powinny by¢ zmodyfikowane

Czy uwaza Pan(i), ze programy nauczania w technikach reklamy powinny zostac
zmodyfikowane? [N=600: wszyscy badani]

zdecyd?\%ame nie zdecydowanie tak

raczej nie 8%
1%

raczej tak
22%

trudno powiedzieé
58%
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3. Metodyka badania

W ramach projektu zrealizowano dwa moduty badawcze:

12 wywiadow jakosciowych o czasie trwania okoto 60 minut, ze specjalistami
ds. zatrudnienia badz zarzadzania zasobami ludzkimi w roznej wielkosci
firmach marketingowych i reklamowych z Polski, zlokalizowanych w osrodkach
o roznej wielkosci i w roznych regionach. Respondenci do badania zostali
wskazani przez |IAB Polska. Celem badania byta diagnoza zagadnien
okreslonych w zatozeniach projektu oraz stworzenie podwalin tematycznych do
kwestionariusza badania ilosciowego. Wywiady zrealizowano w dniach: 1-15
lutego 2026 r.

600 wywiadow ilosciowych CAWI, ktorych celem byto skwantyfikowanie
wnioskow ptyngcych z modutu jakosciowego. W ramach badania zrealizowano
N=350 wywiadow z panelu ilosciowego IQS z osobami spetniajgcymi kryteria
rekrutacyjne dotyczgce stanowiska, branzy i wielkosci firmy. Dodatkowo
zrealizowano N=250 wywiadow wsréd firm cztionkowskich IAB Polska oraz
SAR. Dane z obydwu czesci zostaty zebrane przez IQS. Wywiady zrealizowano
w dniach 12-27 lutego 2026 r.

W przypadku obydwu badan wywiady sktadaty sie z dwoch czesci:

o diagnoza opinii, oczekiwan i potrzeb dotyczgcych zatrudnienia w
przedsiebiorstwach, w tym kompetendiji itp.,

o przedstawienie profilu technika reklamy oraz ocena jego potencjatu
zawodowego, potrzeb stawianych wobec takich oséb, mozliwych brakéw
kompetencyjnych itp.

W przypadku obydwu badan wykluczono jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg i skupiono sie na firmach zatrudniajgcych minimum 2-9 oséb
zatrudnionych.

Badanie ilosciowe uwzglednia wielkos¢ préby i udziat klas zatrudnienia zgodne

z Opisem Przedmiotu Zamowienia.
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4. Tabele statystyczne

W niniejszej czesci raportu przedstawiono szczegdétowe wyniki badania CAWI w

postaci tabel statystycznych.

W przypadku tabel krzyzowych, w ktérych w kolumnach znalazty sie dane w rozbiciu
na wielkos¢ przedsiebiorstwa, w odpowiednich przypadkach zaznaczono réznice

istotne na poziomie ufnosci 95% wzgledem ogétu badanych.

W zaleznosci od zestawienia — w celach przejrzystosci — w niektorych tabelach
zaprezentowano procentowanie pionowe, zas w niektérych poziome. Zostato to

odnotowane w opisie kazdej tabeli.

W przypadku zestawieh na catej probie badanych wyniki dotyczg podstawy
oprocentowania N=600. W przypadku zmiennych krzyzowych zawierajgcych dane w
zaleznos$ci od wielko$ci przedsiebiorstwa dane sg oparte o nastepujgce podstawy

oprocentowania:

e 2-9 pracownikéw: N=147,

e 10-49 pracownikow: N=150,
o 50-249 pracownikow: N=150,
e 250+ pracownikow: N=153.

Dane nie zawsze sumujg sie do 100%. Wynika to z:

e mozliwosci udzielenia wielu odpowiedzi przez respondentéw w pytaniach
wielowyborowych,

e zaokraglen (przyktadowo: 68,45% + 19,44% + 12,11% = 100%, podczas gdy
68% + 19% + 12% = 99%).
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Tabela: A01. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach?

Dane w %, procentowanie poziome, N=600 — wszyscy respondenci

2 | oo | o | 0% | o8| 28
o) N T - c .
E Sz | 8z | 55| 82 | 5®
= = c N ‘e
kanaty i formaty reklamowe 25 27 26 2 14 6
planowanie mediow 21 28 32 3 11 6
zarzgdzanie marka 21 35 31 2 8 3
strategia 30 34 27 1 7 1
analityka 25 34 30 2 6 2
CRM 12 24 30 8 18 7
User Experience 11 26 34 6 17 6
znajomosc specjalistycznych
. 22 35 30 2 8 3
narzedzi
znajomosc profesjonalnych
. , 11 22 29 3 25 11
programoéw graficznych
zaawansowana znajomosc¢
jezyka angielskiego (co 20 29 27 1 15 8
najmniej B)
programowanie, IT 13 19 22 4 24 18
sztuczna inteligencja (Al) 16 24 37 2 16 6
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Tabela: A01. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach? — odsetek odpowiedzi ,,KLUCZOWE”

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
kanaty i formaty reklamowe 25 20 20 27 33+
planowanie mediow 21 14 18 20 32+
zarzgdzanie marka 21 18 20 22 26
strategia 30 23 29 28 40+
analityka 25 18 25 23 33+
CRM 12 7 13 14 15
User Experience 11 7 8 12 17+
znajomosc specjalistycznych
’ _ becalisyezny 22 18 26 19 24
narzedzi
znajomosc profesjonalnych
11 7 12 11 13
programoéw graficznych
zaawansowana znajomosc¢
jezyka angielskiego (co 20 23 13- 17 29+
najmniej B)
programowanie, 1T 13 12 15 14 13
sztuczna inteligencja (Al) 16 11 16 17 18
%0, s % P job, SR
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Tabela: A02. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach?

Dane w %, procentowanie poziome, N=600 — wszyscy respondenci

2 | g0 | go| of | wf | 28
o N oW c .
S | 82| 82 | 23| ®5 | S5
= Q c N'¢c
Qo
kreatywnosc¢ 29 40 23 1 5 1
myslenie koncepcyjne 33 42 19 1 3 0
poczucie estetyki 21 38 30 1 8 2
umiejetnos¢ pisania tekstéw 25 33 29 1 11 2
umiejetnosci tworzenia grafik,
. o 15 28 30 2 20 6
wizualizaciji

Tabela: A02. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach? — odsetek odpowiedzi ,,KLUCZOWE”

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
kreatywnosc¢ 29 31 27 29 31
myslenie koncepcyjne 33 34 37 27 35
poczucie estetyki 21 31+ 16 19 20
umiejetnos¢ pisania tekstéw 25 33 27 19 20
umiejetnosci tworzenia grafik,
_ o 15 20 14 14 11
wizualizaciji
250, mmr Sl % 2 jab. SARE
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Tabela: A03. W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach?

Dane w %, procentowanie poziome, N=600 — wszyscy respondenci

| 5o | mo | o2 © | @
o) N T - c .
E Sz | 8z | 55| 82 | 5®
X o c N ‘e
Qo
interpretacja danych i
. : C 40 35 19 1 4 1
wycigganie wnioskow
planowanie strategii 31 38 24 1 5 2
umiejetnosci z obszaru badan i
testow (testy A\B, eksperymenty) 14 30 28 4 16 8
myslenie biznesowe 34 38 21 1 5 0

Tabela: A03. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach? — odsetek odpowiedzi ,,KLUCZOWE”

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
interpretacja danych i
. . L 40 34 40 35 49+
wycigganie wnioskow
planowanie strategii 31 26 32 24- 42+
umiejetnosci z obszaru badan i
testéw (testy A\B, 14 14 11 13 19+
eksperymenty)
myslenie biznesowe 34 28 35 32 42+
S50, mm i ZEEE YC 7 gb, S3RG
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Tabela: A04. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach?

Dane w %, procentowanie poziome, N=600 — wszyscy respondenci

q;) Qo o} o 8 2 L -
o) N T - c.
E Sz | 8z | 55| 82 | 5®
= o c N e
Q.
komunikacja i praca zespotowa 38 43 16 0 3 1
zarzgdzanie czasem i
: : 34 39 20 0 5 1
projektami
elastycznosc i szybkie uczenie
: 29 46 21 0 3 1
sie
samodzielnoSc¢ i pro-aktywnosc¢ 32 43 22 1 1 1
erudycja 12 32 35 5 12 4
zrozumienie niuanséw
12 22 33 3 22 8
kulturowych
znajomosc¢ kultury i sztuki 9 13 25 6 30 16
umiejetnosc¢ pracy z klientem 44 34 13 1 7 1
2 o L s i igh, SGRGee




Raport ,,Technika reklamy a potrzeby pracodawcow”

45

Tabela: A04. W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie

kompetencji w nastepujacych obszarach? — odsetek odpowiedzi ,,KLUCZOWE”

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
komunikacja i praca zespotowa 38 32 38 37 44+
zarzgdzanie czasem i
. . 34 30 29 33 44+
projektami
elastycznosc i szybkie uczenie
_ 29 26 31 27 32
sie
samodzielnos¢ i pro-aktywnos¢ 32 32 34 24- 38+
erudycja 12 18 9 12 10
zrozumienie niuansow
12 11 14 10 13
kulturowych
znajomosc kultury i sztuki 9 11 9 9 7
umiejetnos¢ pracy z klientem 44 49 44 41 43
250 i SESEl Y% P ol S3R%




Raport ,,Technika reklamy a potrzeby pracodawcow”

46

Tabela: A05. Ktére z ponizszych specjalizacji moga by¢ przydatne do pracy w

Panstwa firmie?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
marketing, zarzadzanie,
_ 71 66 72 66 79+
ekonomia
dziennikarstwo, komunikacja 27 24 28 26 29
reklama, media 61 64 64 52- 64
grafika, design 46 49 49 43 42
informatyka, IT 41 34 39 41 49+
analiza danych 65 59 66 60 75+
psychologia, socjologia 36 37 36 34 38
inne 3 4 5 2 3
trudno powiedzie¢ 5 8 4 5 1-
Zs e moeits " Rl svn 2 7o igb: SARGe
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Tabela: A06. Ktére z ponizszych osiagnie¢ moga by¢ przydatne do

wykonywania pracy w Panstwa firmie?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
dyplom studiéw artystycznych 6 3 7 8 5
dyplom studiow
humanistycznych 13 1 15 12 14
dyplom studiéw Scistych 26 25 27 26 28
certyfikaty jezykowe 36 25- 34 39 44+
dyplom studiow branzowych
(np. marketing, reklama, 44 40 39 46 53+
psychologia)
certyfikaty branzowe 51 43 44- 53 62+
Swiadectwo studiow
podyplomowych 27 23 27 26 32
Swiadectwo technikum
branzowego (np. Technikum 12 13 15 11 11
Reklamy)
Swiadectwo policealnej
branzowej szkoty zawodowej 14 15 16 11 13
(np. marketingu)
Swiadectwo ukonczenia kursow
specjalistycznych, szkolen S5 95 52 95 58
swggiectwo odbycia praktyk, 30 o7 33 31 30
stazow
portfolio 35 34 41 36 30
inne 2 2 4 1 0
trudno powiedzie¢ 9 10 5 12 9
250, i SEZ % P b SR
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Tabela: A08. Czy w Panstwa firmie sg zatrudnione osoby z wyksztatceniem

srednim?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+

Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
tak 64 67 73+ 63 53-
nie 17 29+ 16 13 11
nie wiem 19 4- 12- 24 36+

Tabela: B01. Czy wiedzial(a) Pan(i), ze istnieje taki rodzaj placowek

edukacyjnych?
Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci
2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
tak 39 39 41 39 36
nie 61 61 59 61 64

Tabela: B02. Czy w Panstwa firmie zatrudnieni sg absolwenci technikum

reklamy?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
tak 2 2 2 3 2
nie 63 92+ 76+ 54- 30-
nie wiem 35 6- 22- 43+ 69+
Ehyione moeits " Rl svn 2 7o igb: SARGe
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Tabela: B03. Czy przedstawiony profil technika reklamy pasuje do oczekiwan,

jakie sg stawiane pracownikom w Panstwa firmie?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 | 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni

kéw kéw kéw kéw
zdecydowanie tak 7 11 8 7 3-
raczej tak 47 45 43 49 51
raczej nie 21 15 29+ 19 23
zdecydowanie nie 8 15+ 8 5 3-
TOP TWO BOX 54 56 51 56 54
BOTTOM TWO BOX 29 29 36+ 23 26
trudno powiedzie¢ 17 15 12 21 20

250, i SEZ % P b SR
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Tabela: B04. Co powinno sie znalez¢é w CV technika reklamy, gdyby taka osoba

aplikowata do pracy w Panstwa firmie?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni
kéw kéw kéw kéw
udziat w praktykach 32 28 28 35 36
portfolio (wkasne projekty) 45 49 43 47 42
ZNajomosc narzedzi 64 61 64 62 69
(programow, analityki)
umiejetnosci mlgkklg (praca w 60 51 61 60 69+
zespole, komunikacja)
prowadzenie wiasnych kanatow
(blog, social media, e- 25 26 25 28 23
commerce)
znajomosc¢ podstaw
marketingu, strategii 63 66 63 55- 66
reklamowej
umiejetnosci kreatywne 54 51 63+ 50 53
Znajomose kanatow 58 55 57 57 61
komunikacji marketingowej
inne 2 - 2 3 2
trudno powiedzie¢ 8 6 8 8 9
2 i SEi il o e iqb, SGR
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Tabela: B05. Czy rekomendowal(a)by Pan(i) zatrudnienie osoby o takim profilu

w Panstwa firmie?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 | 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni

kéw kéw kéw kéw
zdecydowanie tak 12 12 10 12 14
raczej tak 53 47 53 59 51
raczej nie 15 21 18 8- 11
zdecydowanie nie 5 8 2 6 3
TOP TWO BOX 65 58 64 71+ 65
BOTTOM TWO BOX 19 29+ 20 15 14-
trudno powiedzie¢ 16 13 16 14 21+

Tabela: C01. Czy absolwent technikum reklamy jest dobrze przygotowany do

pracy w branzy marketingowej?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 | 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni

kéw kéw kéw kéw
zdecydowanie tak 6 5 6 8 4
raczej tak 53 57 51 55 51
raczej nie 16 15 15 17 17
zdecydowanie nie 3 2 5 2 2
TOP TWO BOX 59 62 56 63 55
BOTTOM TWO BOX 19 17 20 19 19
trudno powiedzie¢ 22 21 24 17 26

250, mm e SEEE [ o% e jgb, SR
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Tabela: C02. Z jakich powodoéw absolwent technikum reklamy nie jest dobrze

przygotowany do pracy w branzy marketingowej?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=112 — respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze

absolwent technikum reklamy nie jest dobrze przygotowany do pracy w branzy

marketingowej (C0O1 = ,zdecydowanie nie” lub ,raczej nie”)

Ogotem

niedostateczne doswiadczenie praktyczne 57
braki w znajomosci programéw graficznych 8

ograniczona praktyka w narzedziach marketingu cyfrowego 25
brak doswiadczenia w marketing automation, e-commerce 39
trudnosci w interpretowaniu danych wnioskowaniu 20
brak doswiadczenia w planowaniu strategii marketingowe;j 43
brak doswiadczenia w planowaniu kampanii 42
braki w znajomosci wskaznikow efektywnosci 15
brak doswiadczenia w pracy zespotowe] 29
brak doswiadczenia w pracy projektowe;j 44
trudnosci w komunikacji z klientem 22
trudnosci w komunikacji ze wspétpracownikami 14
brak odpornosci na stres i wymagania 30
braki w wiedzy dotyczgcej aktualnych trendéw marketingowych 26
brak ogolnej wiedzy, erudycji 22
znajomosci sztuki itp. 3
inne 7
trudno powiedzie¢ 1

S, e SEGE oY% e gb, SARE
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Tabela: C03. Czy uwaza Pan(i), ze programy nauczania w technikach reklamy

powinny zosta¢ zmodyfikowane?

Dane w %, procentowanie pionowe, N=600/147/150/150/1563 — wszyscy respondenci

2-9 10-49 | 50-249 250+
Ogétem | pracowni | pracowni | pracowni | pracowni

kéw kéw kéw kéw
zdecydowanie tak 8 7 10 11 4-
raczej tak 22 1- 22 33+ 22
raczej nie 11 19+ 8 6- 10
zdecydowanie nie 1 2 - 1 -
TOP TWO BOX 30 18- 32 44+ 27
BOTTOM TWO BOX 12 21+ 8 7- 10
trudno powiedzie¢ 58 60 60 49- 64

250, i SEZ % P b SR
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5. Scenariusz wywiadu jakosciowego

>> OBECNIE ZATRUDNIANI PRACOWNICY <<

1.

Na poczatek prosze krétko opowiedzie¢ o swojej firmie.

o W jakiej branzy dziata firma? Pytamy o miejsce w ramach listy:
o Woydawanie ksigzek i periodykOw oraz pozostata dziatalnos¢
wydawnicza
o Nadawanie programéw ogolnodostepnych i abonamentowych
Reklama;
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana;
o Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi;
o Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja.
e W jakim mieScie dziata firma? Czy dziatania firmy sg lokalne, ogolnopolskie
czy miedzynarodowe?
e lle 0os6b zatrudnia firma?

. Jak zorganizowana jest struktura zatrudnienia w firmie? Czy pracownicy

podzieleni sg na zespoty? Jak zorganizowane?

Jakie sg poziomu zatrudnienia? (np. praktykanci, juniorzy, specjalisci,
eksperci, managerowie etc.)

Jakie stanowiska sg obecnie w Panstwa firmie? Pytamy o obszary:
Kreatywne

Client service
Social media
Analityka
E-commerce
SEO, SEM

IT

Programowanie
UX, CX

CRM

Strategia
Zarzadzanie
Prace pomocnicze
Prace techniczne
Prowadzenie biura
Inne

Lista pomocnicza:

e Account Manager
e Analityk

e Brand Manager

A KRAJOWY ) Sfinansowane przez A/
= PLAN R“":“Wl'“ Unig Europejska - Biatystok
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Copywriter

Digital Marketing Manager
Grafik

Kreator Contentu

Kreator tresci AV

Marketing Manager

Media Planner

Project Manager

Specjalista Content Marketingu
Specjalista CRM Specialist
Specjalista ds. badan i analiz
Specjalista ds. kreatywnych
Specjalista ds. reklamy
Specjalista ds. Spotecznosci
Specjalista E-commerce
Specjalista konwersji (CRO)
Specjalista Marketing Automation Specialist
Specjalista MarTech Specialist
Specjalista Performance
Specjalista PR

Specjalista SEM/SEO
Specjalista Social Media
Specjalista UX/UI

>> POSZUKIWANE KOMPETENCJE <<

5. Czy tatwo jest Painstwu znalez¢é pracownikéw?
o W jakich obszarach/ na jakie stanowiska jest znalez¢ fatwiej pracownikow?
o Aw jakich obszarach/ na jakie stanowiska trudniej jest znalez¢
pracownikow?

6. Porozmawiajmy o tych trudniejszych do rekrutacji pracownikach. Z
czego moze ta trudnos¢ wynikac?
o Konkurencja ptacowa?
o Duza potrzeba rynku/ branzy?
o Brak oséb o takich kompetencja?
o Brak edukaciji/ szkolen kierunkowych na rynku?
e Inne?
7. Jacy pracownicy s3g obecnie najbardziej pozadani w Panstwa branzy?
o W jakich obszarach?
o Na jakie stanowiska?
e Z jakimi umiejetnosciami?
o Z jakimi kompetencjami miekkimi?

8. Dlaczego Panska branza potrzebuje takich wtasnie pracownikéw? Z
czego to wynika?

KRAJOWY ) Sfinansowane przez W S ; [5)
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Lista pomocnicza:

Kreatywnosc¢

Myslenie koncepcyjne

Poczucie estetyki

Umiejetnosc¢ pisania tekstow

Umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizacji
Interpretacja danych i wycigganie wnioskow
Planowanie strategii

Umiejetnosci z obszaru badan i testow (testy A/B, eksperymenty)
MysSlenie biznesowe

Komunikacja i praca zespotowa
Zarzgdzanie czasem i projektami
Elastycznosc¢ i szybkie uczenie sig
Samodzielnosc¢ i pro-aktywnosc¢

tgczenie kompetencji

Kody kulturowe

Erudycja

Performence w digitalu

>> PROFIL ZATRUDNIANYCH OSOB <<

9. W jaki sposéb weryfikujecie Panstwo kompetencje zatrudnianych oséb?
o Doswiadczenie opisane w CV?
e Portfolio?
e Zadania rekrutacyjne?
o Formalne wyksztatcenie?

10.Jakie dyplomy maja osoby zatrudnione w Panstwa firmie?
e dyplom studiéw wyzszych?
o dyplom szkoty Sredniej? = jesli sg: na jakich stanowiskach? dlaczego?

11.Co jest w Panali ocenie wazniejsze: formalne wyksztatcenie, portfolio,
specjalistyczne kursy? Dlaczego?

Lista pomocnicza:

e dyplom studiow kierunkowych (np. marketing, reklama, psychologia, szkoty
artystyczne)

certyfikaty branzowe (np. Google Ads)

Swiadectwo studiow podyplomowych (np. z marketingu online)

Swiadectwo technikum branzowego (np. Technikum Reklamy)

Swiadectwo policealnej branzowej szkoty zawodowej (np. marketingu)
Swiadectwo ukonczenia kursow specjalistycznych, szkolen

Swiadectwo odbycia praktyk, stazow

portfolio (projektow, analiz, raportow)

KRAJOWY ) Sfinansowane przez W S ; [5)
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>> PROFIL ZATRUDNIANYCH OSOB A TECHNIK REKLAMY <<

12.Skoncentrujmy sie na osobach z wyksztatceniem srednim. Co sadzi

Pan/i na temat zatrudnienia w Panstwa firmie os6b ze swiadectwem

Technikum Reklamy?

o Czy nastawienie jest ogolnie pozytywne czy negatywne? Dlaczego?

o Czego by sie Pan/i spodziewat po takiej osobie?

o Jakich kompetencji/ umiejetnosci?
o Czego by ta osoba nie umiata?

» Na pierwszy rzut oka — czy ukonczenie technikum reklamy w Panal/i ocenie
jest wystarczajgce, zeby dostac¢ prace w Panstwa firmie? Dlaczego tak/
nie?

o Jakich kompetencji/ umiejetnosci?

13.Przeczytam teraz krétki opis profilu Technik reklamy. Po wystuchaniu
opisu, porozmawiamy o tym, co teraz sadzi Pan/i o perspektywie
zatrudnienia takich oséb.

Technik Reklamy to forma wyksztatcenia sredniego, ktora daje podstawy do
pracy w marketingu, a w szczegolnosci w reklamie, promoc;ji i komunikaciji.
Nauka obejmuje m.in.:
e projektowanie i tworzenie grafik, tekstow reklamowych, sloganow,
materiatdw promocyjnych,
e podstawy organizowania kampanii reklamowych i wspotpracy z
klientami,
e obstuge programéw graficznych i narzedzi cyfrowych,
e marketing internetowy, w tym media spotecznosciowe.

Do korzysci wynikajgcych z ukonczenia tego kierunku naleza:
e zdobycie kwalifikacji zawodowych technika z egzaminem
panstwowym,
e praktyki zawodowe i gotowe portfolio do wejscia na rynek pracy,
e mozliwos¢ kontynuowania nauki na studiach wyzszych.

Technikum reklamy jest dostepne w wielu miastach i szkotach
ponadpodstawowych w Polsce, a szkoty te czesto wspotpracujg z firmami
dziatajgcymi w obszarze marketingu.

14.Jakie majg doswiadczenia z pracownikami po technikach? Kogo
zatrudniajg? Na jakich stanowiskach? Na jakich warunkach?

15.Czy przedstawiony profil technika reklamy pasuje do oczekiwan, jakie sa
stawiane pracownikom w Panstwa firmie?
o Czego tu brakuje?
o Czego wiecej chciatby sie Pan/i o tym profilu dowiedzie¢?

KRAJOWY ) Sfinansowane przez W S ; [5)
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e Co by pomogto zbudowaé wiarygodnosc¢ tego ksztatcenia?

o kursy prowadzone przez SAR
portfolio uczniéw
dodatkowe Swiadectwa odbytych kursow specjalistycznych
dni otwarte w technikach reklamy dla pracodawcow
praktyki uczniow technikow reklamy u pracodawcow
inne?

O O O O O

Lista pomocnicza:

Niedostateczne dosSwiadczenie praktyczne

Braki w znajomosci programow graficznych

Ograniczona praktyka w narzedziach marketingu cyfrowego
Brak do$wiadczenia w marketing automation, e-commerce
TrudnoSci w interpretowaniu danych wnioskowaniu

Brak doSwiadczenia w planowaniu strategii marketingowej
Brak doswiadczenia w planowaniu kampanii

Braki w znajomosci wskaznikow efektywnosci

Brak doswiadczenia w pracy zespotowej

Brak doswiadczenia w pracy projektowej

Trudnosci w komunikacji z klientem

Trudnosci w komunikacji ze wspotpracownikami

Brak odpornosci na stres i wymagania

Braki w wiedzy dotyczgcej aktualnych trendow marketingowych

16.Czym konkretnie musialaby si¢ wykaza¢ osoba z takim doswiadczeniem,
aby firma rozwazyla jej zatrudnienie?

Udziat w praktykach

Portfolio (wtasne projekty)

Znajomosc¢ narzedzi (programow, analityki)

Umiejetnosci miekkie (praca w zespole, komunikacja)

Prowadzenie wtasnych kanatow (blog, social media, e-commerce)

Znajomosc¢ podstaw marketingu, strategii reklamowej (zadanie

rekrutacyjne)

Umiejetnosci kreatywne (zadanie rekrutacyjne)

e Znajomos$¢ kanatow komunikacji marketingowej
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6. Kwestionariusz wywiadu ilosciowego

>> MAPA KOMPETENCJI (X) <<

Na poczatek skupmy sie na kilku obszarach kompetencyjnych, ktére moga by¢
przydatne do pracy w Panstwa firmie.

PYTANIE MACIERZOWE:
OBSZAR: KOMPETENCJE ZAWODOWE
W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w
nastepujacych obszarach:
WIERSZE, KOLEJNOSC LOSOWA
o Kanaly i formaty reklamowe
Planowanie mediéw
Zarzadzanie marka
Strategia
Analityka
CRM
User Experience
Znajomosc specjalistycznych narzedzi
Znajomosc¢ profesjonalnych programéw graficznych
Zaawansowana znajomosc jezyka angielskiego (co najmniej B)
Programowanie, IT
Sztuczna inteligencja (Al)
UMNY
Kluczowe
Bardzo wazne
Raczej wazne
Raczej niewazne
Zupetnie niewazne
Trudno powiedzie¢

KO

® O O O O O [~ e o o o o o o o o o o

PYTANIE MACIERZOWE:
OBSZAR: KOMPETENCJE KREATYWNE
W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w
nastepujacych obszarach:
WIERSZE, KOLEJNOSC LOSOWA

o Kreatywnosc

o Myslenie koncepcyjne

o Poczucie estetyki

e Umiejetnosc pisania tekstow

« Umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizaciji
KOLUMNY

e Kluczowe

e Bardzo wazne

e Raczejwazne

IO
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¢ Raczej niewazne
e Zupetnie niewazne
e Trudno powiedzie¢

PYTANIE MACIERZOWE:
OBSZAR: KOMPETENCJE ANALITYCZNE
W jakim stopniu w Paninstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w
nastepujacych obszarach:
WIERSZE, KOLEJNOSC LOSOWA
» Interpretacja danych i wycigganie wnioskow
o Planowanie strategii
» Umiejetnosci z obszaru badan i testow (testy A/B, eksperymenty)
e Myslenie biznesowe
KOLUMNY
e Kluczowe
Bardzo wazne
Raczej wazne
Raczej niewazne
Zupetnie niewazne
Trudno powiedzie¢

PYTANIE MACIERZOWE:
OBSZAR: KOMPETENCJE MIEKKIE
W jakim stopniu w Panstwa firmie wazne jest posiadanie kompetencji w
nastepujacych obszarach:
WIERSZE, KOLEJNOSC LOSOWA
o Komunikacja i praca zespotowa
Zarzgdzanie czasem i projektami
Elastycznosc¢ i szybkie uczenie sie
Samodzielnos¢ i pro-aktywnos¢
Erudycja
Zrozumienie niuanséw kulturowych
Znajomosc kultury i sztuki
Umiejetnosc¢ pracy z klientem
UMNY
Kluczowe
Bardzo wazne
Raczej wazne
Raczej niewazne
Zupetnie niewazne
Trudno powiedzie¢

KO
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>> SWIADECTWA ZAWODOWE <<

PYTANIE WIELOWYBOROWE
LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI
Ktére z ponizszych specjalizacji moga by¢ przydatne do pracy w Panstwa
firmie?

o Marketing, zarzgdzanie, ekonomia
Dziennikarstwo, komunikacja
Reklama, media
Grafika, design
Informatyka, IT
Analiza danych
Psychologia, socjologia
Inne (jakie?) OPEN
Trudno powiedzie¢

PYTANIE WIELOWYBOROWE, KOLEJNOSC LOSOWA:
Ktére z ponizszych osiggnie¢ moga by¢ przydatne do wykonywania pracy w
Panstwa firmie?
e dyplom studiow artystycznych
dyplom studiow humanistycznych
dyplom studiéw scistych
certyfikaty jezykowe
dyplom studidéw branzowych (np. marketing, reklama, psychologia)
certyfikaty branzowe - Jakie? OPEN
Swiadectwo studiéw podyplomowych - Jakich? OPEN
Swiadectwo technikum branzowego (np. Technikum Reklamy)
Swiadectwo policealnej branzowej szkoty zawodowej (np. marketingu)
Swiadectwo ukonczenia kursow specjalistycznych, szkolen = Jakich? OPEN
Swiadectwo odbycia praktyk, stazéw
portfolio
inne (jakie?) OPEN
Trudno powiedzie¢

JEZELI WYMIENIONO PORTFOLIO, PYTANIE OTWARTE
Co powinno zawiera¢ portfolio przydatne do wykonywania pracy w Panstwa
firmie?

>> ZATRUDNIANIE OSOB Z WYKSZTALCENIEM SREDNIM <<

Czy w Panstwa firmie sg zatrudnione osoby z wyksztalceniem srednim?
o Tak
e Nie
e Nie wiem
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JEZELI NIE:
Dlaczego?

>> OPIS PROFILU ,,TECHNIKA REKLAMY” <<
Zapoznaj sie teraz z opisem profilu Technika Reklamy.

Technik Reklamy to forma wyksztatcenia Sredniego, ktéra daje podstawy do pracy w
marketingu, a w szczegodlnosci w reklamie, promociji i komunikacji. Nauka obejmuje
m.in.:

e projektowanie i tworzenie grafik, tekstow reklamowych, sloganéw, materiatow

promocyjnych,

e podstawy organizowania kampanii reklamowych i wspotpracy z klientami,

e obstuge programow graficznych i narzedzi cyfrowych,

e marketing internetowy, w tym media spotecznosciowe.

Do korzysci wynikajgcych z ukonczenia tego kierunku naleza:
e zdobycie kwalifikacji zawodowych technika z egzaminem panstwowym,
e praktyki zawodowe i gotowe portfolio do wejscia na rynek pracy,
e mozliwos¢ kontynuowania nauki na studiach wyzszych.

Technikum reklamy jest dostepne w wielu miastach i szkotach ponadpodstawowych
w Polsce, a szkoty te czesto wspodtpracujg z firmami dziatajgcymi w obszarze
marketingu.

>> OCENA PROFILU TECHNIKA REKLAMY <<

Czy wiedzial(a) Pan(i), ze istnieje taki rodzaj placéwek edukacyjnych?
e Tak
e Nie

Czy w Panstwa firmie zatrudnieni sg absolwenci technikum reklamy?
o Tak
e Nie
e Nie wiem

Czy przedstawiony profil technika reklamy pasuje do oczekiwan, jakie sa
stawiane pracownikom w Panstwa firmie?
e Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢
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PYTANIE WIELOWYBOROWE
LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI
Co powinno sie znalez¢ w CV technika reklamy, gdyby taka osoba aplikowata
do pracy w Panstwa firmie?

e Udziat w praktykach
Portfolio (wtasne projekty)
Znajomosc¢ narzedzi (programow, analityki)
Umiejetnosci miekkie (praca w zespole, komunikacja)
Prowadzenie wtasnych kanatéw (blog, social media, e-commerce)
Znajomosc¢ podstaw marketingu, strategii reklamowej
Umiejetnosci kreatywne
Znajomosc¢ kanatow komunikacji marketingowej
Inne (jakie?) OPEN
Trudno powiedzie¢

Czy rekomendowat(a)by Pan(i) zatrudnienie osoby o takim profilu w Panstwa
firmie?
e Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

>> OCENA ABSOLWENTOW <<

W dalszej czesci prosze sobie wyobrazi¢ typowego absolwenta technikum
reklamy. Niezaleznie od tego, czy takie osoby s3a zatrudnione w Paninstwa firmie i
czy mieliscie Panstwo do czynienia z takimi osobami, prosimy o odpowiedz,
jak sobie go Pan(i) wyobraza.

Czy absolwent technikum reklamy jest dobrze przygotowany do pracy w
branzy marketingowej?
e Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

JEZELI NIE (ZDECYDOWANIE LUB RACZEJ):
PYTANIE WIELOWYBOROWE
LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI
Z jakich powodow?
e Niedostateczne doswiadczenie praktyczne
e Braki w znajomosci programoéw graficznych
e Ograniczona praktyka w narzedziach marketingu cyfrowego
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Brak doswiadczenia w marketing automation, e-commerce
Trudnosci w interpretowaniu danych wnioskowaniu

Brak doswiadczenia w planowaniu strategii marketingowe;
Brak doswiadczenia w planowaniu kampanii

Braki w znajomosci wskaznikow efektywnosci

Brak doswiadczenia w pracy zespotowe;j

Brak doswiadczenia w pracy projektowe;j

Trudnosci w komunikacji z klientem

Trudnosci w komunikacji ze wspoétpracownikami

Brak odpornosci na stres i wymagania

Braki w wiedzy dotyczgcej aktualnych trendéw marketingowych
Brak ogolnej wiedzy, erudycji

Znajomosci sztuki itp.

Inne (jakie?) OPEN

Trudno powiedzie¢

Czy uwaza Pan(i), ze programy nauczania w technikach reklamy powinny
zosta¢ zmodyfikowane?
e Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

>> MAPA KOMPETENCJI (Y) <<

EKRAN

W dalszej czesci skupmy sie na trzech obszarach kompetencyjnych, ktére
moga wymagac poprawy po stronie przygotowania absolwentéw technikow
reklamy do pracy w branzy marketingowej.

PYTANIE WIELOWYBOROWE

LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI

Ktére z ponizszych obszarow wymagaja poprawy po stronie przygotowania

absolwentéw technikow reklamy do pracy w branzy marketingowej?
o Kanaly i formaty reklamowe

Planowanie mediéw

Zarzadzanie marka

Strategia

Analityka

CRM

User Experience

Znajomosc specjalistycznych narzedzi

Znajomosc¢ profesjonalnych programéw graficznych

Zaawansowana znajomosc jezyka angielskiego (co najmniej B)

Programowanie, IT
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e Sztuczna inteligencja (Al)

e Inne (jakie?) OPEN

« Zadne z powyzszych

e Trudno powiedziec

PYTANIE WIELOWYBOROWE

LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI

Ktére z ponizszych obszarow wymagaja poprawy po stronie przygotowania

absolwentéw technikow reklamy do pracy w branzy marketingowej?
o Kreatywnosc

Myslenie koncepcyjne

Poczucie estetyki

Umiejetnosc¢ pisania tekstow

Umiejetnosci tworzenia grafik, wizualizacji

Interpretacja danych i wycigganie wnioskéw

Planowanie strategii

Umiejetnosci z obszaru badan i testow (testy A/B, eksperymenty)

Myslenie biznesowe

Inne (jakie?) OPEN

Zadne z powyzszych

Trudno powiedzie¢

PYTANIE WIELOWYBOROWE

LOSOWA KOLEJNOSC ODPOWIEDZI

Ktére z ponizszych obszarow wymagaja poprawy po stronie przygotowania
absolwentéw technikow reklamy do pracy w branzy marketingowej?
Komunikacja i praca zespotowa

Zarzgdzanie czasem i projektami

Elastycznosc¢ i szybkie uczenie sie

Samodzielnos¢ i pro-aktywnos¢

Erudycja

Zrozumienie niuanséw kulturowych

Znajomosc kultury i sztuki

Umiejetnosc¢ pracy z klientem

Inne (jakie?) OPEN

Zadne z powyzszych

Trudno powiedzie¢
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